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Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wazny od dnia 10 listopada 2024

§ 1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej

I. Postanowienia ogdlne, zakres Ustug

Regulaminem

okresla zasady $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych, w tym dostepu do Internetu przez
Compower-Detron z siedzibg os. O$wiecenia 44, 31-636 Krakow, NIP 498-025-14-62. Ustugi sg
$wiadczone przez Operatora zgodnie z Umowg abonencka, oraz stanowigcymi jej integralng
cze$¢ niniejszym Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Cennikiem oraz
Regulaminami Promociji jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych.

§ 2. Definicja poje¢
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Abonament - optata miesigczna ponoszona przez Abonenta na rzecz Operatora
z tytutu $wiadczonych Ustug, okreslona w Umowie, Cenniku lub Regulaminie
Promocji.

Abonent - osoba fizyczna lub prawna, lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, ktéra
zawarta Umowe.

Administrator - pracownik Operatora nadzorujgcy prace Sieci;

Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia
Ustugi umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustugi.

Awaria - stan techniczny Sieci catkowicie uniemozliwiajgcy korzystanie z Ustugi
przez Abonenta.

Biuro Obstugi Klienta/BOK - miejsce obstugiwania Abonentéw w lokalu
Operatora znajdujgce sie pod adresem siedziby Operatora.

Cennik - cennik $wiadczenia Ustug, w ktérym znajdujg si¢ informacije o wysokosci
opfat oraz zasadach ich naliczania, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy.

Dni Robocze - dni tygodnia liczone od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, przy czym jeden petny Dzien Roboczy rozpoczyna
sie o godzinie 8.00, a konczy o godzinie 16.00 tego samego dnia.
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta/EBOK - system informatyczny Operatora
stuzagcy do obstugi spraw dotyczacych Uméw, umozliwiajgcy w zakresie
okreslonym w Umowie i jej zatgcznikach - zarzgdzanie Umowg i Ustugami dla
Abonenta i przez Abonenta.

ICOK - Internetowe Centrum Obstugi Klienta z dostepem do faktur i historii
ptatnosci.

Instalacja - czynnosci techniczne, majgce na celu np. przytaczenie Lokalu do
Sieci, montaz Sprzetu Powierzonego w Lokalu, prowadzace do zapewnienia
Abonentowi dostepu do Sieci i $wiadczenia mu Ustugi Stacjonarne;.

Kaucja - kwota wptacona przez Abonenta na zadanie Operatora przy zawieraniu
Umowy lub w trakcie jej obowigzywania dla zabezpieczenia optat i innych
naleznosci przypadajgcych Operatorowi z tytutu wykonania Umowy. Kaucja nie
ma charakteru zaliczki ani przedptaty.

Konsument - Abonent lub Zamawiajacy bedacy osobg fizyczng, zawierajacy z
Operatorem Umowe niezwigzang bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowa.

Lokal - miejsce $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi Stacjonarnej, wskazane w
Umowie - mieszkanie w budynku wielorodzinnym lub dom jednorodzinny.

Okres Rozliczeniowy - okres 1 (jednego) miesigca kalendarzowego, tj. od
godziny 0:00 pierwszego dnia miesigca do godziny 24:00 ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje petnego miesigca,
wowczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesigcznej,
w szczegolnosci Abonamentu, jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku
opfate dzienng oblicza sig jako iloraz optaty miesigcznej oraz liczby 30
(trzydziesci)

Operator — Compower-Detron z siedzibg os. O$wiecenia 44, 31-636 Krakéw, NIP
498-025-14-62, e-mail: detron@compower.pl, tel.: 690 890 805.

Protokét Przekazania Sprzetu - dokument poswiadczajgcy przekazanie
Abonentowi Sprzetu Powierzonego.

Przedsigbiorca-konsument — Abonent lub Zamawiajacy, niebedacy
Konsumentem, bedacy osoba fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
(samodzielnie badz w formie spoétki cywilnej), zawierajgcy Umowe w ramach tej
dziatalno$ci, ktdéry przy zawarciu Umowy o$wiadczyt, ze Umowa nie posiada dla
niego charakteru zawodowego.

Przedstawiciel Operatora - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora w
szczegodlnosci na podstawie stosownego pisemnego upowaznienia, np.
uprawniona do przyjmowania reklamacji oraz sktadania i przyjmowania
os$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy,
wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu lub dziatajgca w
BOK.

Przytacze Abonenckie - czgs¢ Sieci - pomigdzy Terminalem Abonenckim a
urzadzeniem aktywnym Sieci - umozliwiajgca korzystanie z Ustug Stacjonarnych.
Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Operatora.

Regulamin Promocji - dokument okreslajacy specjalne warunki $wiadczenia
Ustug.

Sie¢ - prywatna sie¢ teleinformatyczna Operatora stuzgca do $wiadczenia Ustug
wynikajgcych z Umowy.

Sita Wyzsza - zdarzenie niezalezne od Stron, zewnegtrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegélnosci wojny, katastrofy naturalne,
burze, wytadowania atmosferyczne, $niezyce, powodzie, podtopienia, szadz,
strajki, epidemie oraz akty wydane przez organy wtadzy publiczne;j.

Sprzet Powierzony - sprzet bedgcy wtasnoscig Operatora, za pomoca ktérego
Abonent moze korzysta¢ z Ustug Stacjonarnych, ktérego przekazanie Abonentowi
zostato potwierdzone Protokotem Przekazania Sprzetu.

Strony — tgcznie Operator i Abonent — a kazdy z osobna jest zwany ,Strong”.
Terminal Abonencki - komputer, telefon lub inne urzadzenie zlokalizowane w
miejscu $wiadczenia Ustugi Stacjonarnej oraz telefon przenosny (,komoérkowy”),
umozliwiajgce Abonentowi nadawanie, przetwarzanie lub odbiér danych w celu
korzystania z Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy, bedacy wiasnoscig
Abonenta, posiadajgcy dokument lub znak stwierdzajacy zgodno$¢ tego
urzadzenia z obowigzujgcymi przepisami prawa, dopuszczony do pracy w sieci
telekomunikacyjnej.
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Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Konsumentowi lub innemu
podmiotowi przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w
spos6b umozliwiajgcy dostep do informaciji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamie¢ USB),
twardy dysk, inny nos$nik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik
PDF.

Tytut prawny do Lokalu - prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste,
wiasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego, uzytkowanie, najem,
dzierzawa, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez
Abonenta zgodeg osoby, ktérej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu, na
zainstalowanie Sprzetu Powierzonego i zakonczenia Sieci w Lokalu, celem
$wiadczenia Abonentowi Ustugi Stacjonarnej.

Ulga - kwota przyznanej Abonentowi znizki z tytutu zawarcia Umowy na czas
okreslony, wynikajgca z zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych,
okreslonych wtasciwym Regulaminem Promaocji.

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem a
Operatorem w formie pisemnej, elektronicznej albo dokumentowej.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - Umowa zawarta z Konsumentem/Przedsigbiorcg
konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania Uméw na
odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegto$¢ do chwili zawarcia Umowy wigcznie.

Umowa zawarta poza lokalem Operatora - Umowa z
Konsumentem/Przedsiebiorcg konsumentem zawarta:

przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktére nie jest BOK;

w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta/Przedsiebiorce-konsumenta
w okolicznosciach, o ktérych mowa w punkcie 32.a.

w BOK lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sig na odlegto$¢ bezposrednio
po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z
Konsumentem/Przedsiebiorca-konsumentem w miejscu, ktdre nie jest BOK, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron.

Ustuga - ustuga telekomunikacyjna badz ustuga zwigzana ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora, wynikajgca z Umowy, zalezna od
wybranego przez Abonenta i wskazanego w Umowie Pakietu Taryfowego, opcji
lub dodatkowej ustugi.

Ustuga Stacjonarna - Ustuga $wiadczona z wykorzystaniem Sieci, po wykonaniu
Instalacji i Aktywacji, w statym miejscu (w Lokalu) przez caty okres obowigzywania
Umowy, w szczegdlnosci Internet i Telewizja.

Usterka - stan techniczny Sieci, wada obnizajgca jako$¢ Ustug, uniemozliwiajgca
osiggniecie poziomu jako$ci Ustugi okreslonego w Umowie, lecz umozliwiajgca
korzystanie z Ustug.

UsPrKon - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Zamawiajacy - podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy lub przyjmujacy oferte
zawarcia Umowy od Operatora.

CSIRT NASK - Zespét Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa
Komputerowego, w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o
krajowym systemie cyberbezpieczenistwa.

Integrator ustug SMS — dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, $wiadczacy ustuge wysytania SMS.

Naduzycie w komunikaciji elektronicznej - $wiadczenie lub korzystanie z Ustugi
lub korzystanie z urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie z ich przeznaczeniem
lub przepisami prawa, ktérych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody
przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi koricowemu lub
osiggniecie nienaleznych korzysci dla podmiotu dopuszczajgcego sie Naduzycia
w komunikacji elektronicznej, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej. W szczegélnosci jest to
generowanie Sztucznego Ruchu, Smishing, CLI spoofing oraz Nieuprawniona
zmiana informacji adresowej. Nieuprawniona zmiana informacji adresowej —
niezgodne z prawem modyfikowanie numeru telefonu lub identyfikatora
uzytkownika, uniemozliwiajgce albo istotnie utrudniajgce ustalenie, przez
uprawnione podmioty lub przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych uczestniczacych
w dostarczeniu komunikatu, numeru telefonu lub identyfikatora uzytkownika
wysytajgcego komunikat. Nie stanowi nieuprawnionej zmiany numeru telefonu lub
identyfikatora uzytkownika zmiana wytgcznie adresu IP uzytkownika wysytajacego
komunikat.

SMS - krétka wiadomos¢ tekstowa;

UstZNKE — ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikaciji
elektronicznej.

Il. Zawarcie Umowy

§ 1. Zamawiajacy zgtasza do Operatora telefonicznie, elektronicznie, pisemnie badz osobiscie
zamoéwienie na $wiadczenie Ustug.

§ 2. Na ztozone zamoéwienie Operator udziela Zamawiajgcemu odpowiedzi w terminie nie
dtuzszym niz 7 Dni Roboczych, informujac Zamawiajgcego, czy istniejg warunki techniczne
umozliwiajgce realizacje zamoéwionych Ustug.

§ 3. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej albo dokumentowej, po
spetnieniu przez Zamawiajgcego warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz pod warunkiem
istnienia mozliwosci technicznych wykonywania Ustug we wskazanej przez Abonenta lokalizacji
i w wybranym przez Abonenta Pakiecie Taryfowym. W przypadku Umowy zawieranej z
Konsumentem ma on prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia Umowy badz jej zmiany sposrod
oferowanych przez Operatora.

§ 4. Umowa moze zosta¢ zawarta z Operatorem:

a.
b.
c.

W BOK.

Poza BOK.

Na odlegto$é, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, jesli Operator
zaoferuje mozliwos$¢ zawierania Uméw w taki sposéb.
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§ 5. Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta
Ustug zgodnie z Umowa, w tym jej zatgcznikami (w szczegdlinosci Regulaminem) oraz
szczegdlnymi warunkami danej oferty, a Abonent zobowigzuje sie do uiszczania na rzecz
Operatora optat okreslonych w Umowie oraz w Cenniku, a takze do przestrzegania
postanowiern Umowy, w tym jej zatgcznikéw (w szczegdlnosci Regulaminu) oraz szczegdlnych
warunkow oferty.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony. W przypadku Konsumenta
poczatkowy okres obowigzywania Umowy, okreslony w Umowie zawieranej na czas okreslony,
nie moze byé¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

§ 7. W przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem Operatora,
Operator, za zgodg Abonenta, informacje, o ktérych mowa w art. 12 UsPrKon, przesyta
Abonentowi w pliku PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci) pocztg elektroniczng przed zawarciem Umowy, na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

§ 8. W przypadku Umowy zawieranej/zmienianej w formie dokumentowe;j tres¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw/zmienionych warunkéw Umowy oraz
os$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami/zmienionymi warunkami bedg przez
Operatora utrwalane i bedg Abonentowi przesytane w pliku PDF pocztg elektroniczng lub
przekazywane mu na innym Trwatym nosniku — w zalezno$ci od formy o$wiadczenia Abonenta.
§ 9. W przypadku Umowy zawartej poza lokalem Operatora lub Umowy zawartej na odlegtos¢,
Konsument/Przedsiebiorca-konsument moze od Umowy odstagpi¢ bez podania przyczyny w
terminie 14 dni i bez ponoszenia kosztéw, za wyjgtkiem kosztéw okreslonych ponizej — z tym
ze, w przypadku Umowy zawartej poza BOK podczas nieumoéwionej wizyty Przedstawiciela
Operatora w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta/Przedsigbiorcy-
konsumenta albo wycieczki, termin odstgpienia od Umowy wynosi 30 dni - sktadajgc
Operatorowi o$wiadczenie wyrazajace wole odstgpienia od Umowy na nizej wskazanych
zasadach:

a. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ztozy¢ w sposob okreslony w
Umowie, np. na formularzu udostepnionym przez Operatora wraz z
egzemplarzem Umowy, przy czym nadanie listu/wiadomosci w powyzszym
terminie wystarczy do jego zachowania.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Konsument/Przedsigbiorca-konsument
zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie, ale nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od Umowy, wydany mu Sprzet Powierzony.

c. Konsument/Przedsigbiorca-konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
warto$ci Sprzetu Powierzonego, bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

d. W razie odstgpienia od Umowy przez Konsumenta/Przedsigbiorce-konsumenta
Operator zwraca mu — z zastrzezeniem § 9 e - wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Jesli w zwigzku z zawarciem Umowy
Konsument/Przedsigbiorca-konsument otrzymat od Operatora Sprzgt Powierzony,
Operator uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez
Konsumenta/Przedsiebiorcg-konsumenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu
Powierzonego z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta/Przedsigbiorce-
konsumenta dowodu jego odestania na adres BOK.

e. Jezeli Konsument/Przedsiebiorca-konsument ztozyt wniosek o rozpoczecie
$wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi, przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Operatora za
$wiadczenia spetnione przez Operatora do chwili odstgpienia od Umowy. W
odniesieniu do Abonamentu Konsument/Przedsigbiorca-konsument zobowigzany
jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z
uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie, Cenniku lub Regulaminie Promogiji
(jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych).

§ 10. W imieniu Operatora Umowe zawiera Przedstawiciel Operatora.

§ 11. Zamawiajgcy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej Umowe moga zawrzeé osoby upowaznione do reprezentowania wedtug
wiasciwych rejestréow badz ewidencji lub petnomocnicy tych podmiotéw. Petnomocnictwo
powinno by¢ udzielone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 12. Umowa moze by¢ zawarta po udokumentowaniu tozsamos$ci Abonenta poprzez okazanie
oryginatéw lub kopii notarialnie poswiadczonych:

a. W przypadku os6b fizycznych - dokumentu tozsamosci, paszportu, karty pobytu
lub dokumentu mObywatel.
b. W przypadku podmiotdw inne niz osoby fizyczne - odpisu z wtasciwego rejestru

lub innego dokumentu, na podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz
dokumentu tozsamosci, paszportu, karty pobytu lub dokumentu mObywatel jego
przedstawiciela, ktéry w jego imieniu i na jego rzecz ma zamiar zawrze¢ Umowe -
oraz po potwierdzeniu przez Operatora zgodnos$ci podanych przez Abonenta
danych z danymi zawartymi w okazanych dokumentach.

§ 13. Operator ma prawo zadania dokumentéw innych niz przedstawione przez Abonenta, jesli
okazane Operatorowi dokumenty sg zniszczone lub budzg uzasadnione watpliwosci Operatora
co do ich autentyczno$ci lub wymagajg tego szczegdlne warunki oferty.

§ 14. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
Zamawiajgcego, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych
mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w przepisach ustawy z dnia 9
kwietnia 2010 r. O udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych, przy czym
Operator zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zastrzezen co do takiej
wiarygodnosci.

§ 15. Operator uzaleznia rozpoczecie $wiadczenia Ustug od autoryzacji Abonenta w ponizszy
sposob:

a. Poprzez osobistg wizyte Abonenta w BOK z dokumentami, o ktérych mowa w
punkcie § 12.
b. Poprzez okazanie przez Abonenta dokumentdw, o ktérych mowa w punkcie § 12.

Przedstawicielowi Operatora podczas Instalacji.

c. W przypadku Umowy zawieranej w formie elektronicznej — przez potwierdzenie
tozsamosci Abonenta drogg elektroniczng przy wykorzystaniu danych
weryfikowanych za pomoca kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego.

§ 16. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub jej dalsze obowigzywanie od ztozenia
Kaucji przez Abonenta, w wyznaczonym przez Operatora terminie, poprzez wptate w Formie
gotéwkowej w BOK lub przelewem na rachunek bankowy Operatora, jezeli Operator powezmie
uzasadnione watpliwosci dotyczgce mozliwosci wykonania przez Abonenta lub Zamawiajgcego
zobowigzan wobec Operatora wynikajacych z Umowy, a w szczegdlno$ci w nastepujacych
sytuacjach:

a. Podane dane przez Abonenta lub Zamawiajgcego okazg si¢ nieprawdziwe,
btedne lub nieaktualne w czasie trwania Umowy.
b. Abonent lub Zamawiajgcy odmawia lub w inny sposéb uniemozliwia dostarczenia

dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec
Operatora wynikajacych z Umowy.

c. Abonent lub Zamawiajacy otrzymat negatywna ocene wiarygodnosci ptatniczej,
wynikajaca z danych uzyskanych przez Operatora w sposéb okreslony w punkcie
§ 14. w stopniu niskim, $rednim lub wysokim.

d. Gdy taczny koszt zwigzany z korzystaniem przez Abonenta z Ustug w poprzednim
Okresie Rozliczeniowym przekroczyt wysokos$¢ Limitu Kredytowego.

§ 17. Operator zastrzega sobie prawo do przyznania Abonentowi - w chwili zawarcia Umowy
lub w trakcie jej wykonywania - Limitu Kredytowego. W przypadku przekroczenia przez
Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego Operator ma prawo — do czasu ztozenia Kaucji
przez Abonenta — do zawieszenia $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta lub ograniczenia ich
zakresu, o ile o przekroczeniu Limitu Kredytowego zawiadomit niezwtocznie Abonenta, a
zawieszenia/ograniczenia dokonat nie wczesniej niz po uptywie 24 godzin od zawiadomienia.
§ 18. Operatorowi przystuguje prawo do odmowy zawarcia Umowy lub do zawarcia Umowy na
warunkach mniej korzystnych, jezeli dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
Zamawiajgcego na podstawie informacji uzyskanych w sposob, o ktérym mowa w punkcie § 14.
§ 19. W przypadku gdy Abonent zalega z ptatnosciami na rzecz Operatora i - pomimo
wezwania do zaptaty i wyznaczenia mu dodatkowego co najmniej 3-dniowego terminu na
zaptate - nadal zobowigzan nie reguluje, Operator ma prawo zaspokoi¢ swojg wierzytelnos¢ z
kwoty wptaconej przez Abonenta tytutem Kaucji oraz uzalezni¢ dalsze $wiadczenie Ustug od
uzupetnienia przez Abonenta kwoty Kaucji. Operator zawiadomi Abonenta o zaspokojeniu
swojej wierzytelnosci z Kaucji. Po rozwigzaniu, wygasnigciu lub odstgpieniu od Umowy, w
przypadku braku wymagalnych zobowigzan Abonenta wynikajgcych z Umowy, Kaucja zostanie
rozliczona w ciggu 14 dni - wedle dyspozycji Abonenta — na jeden ze wskazanych ponizej
sposoboéw: zostanie zwrécona na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy albo zostanie
zaliczona na poczet niewymagalnych jeszcze zobowigzan Abonenta wobec Operatora.

§ 20. Zamawiajgcy, zawierajgcy Umowe w zakresie Ustugi Stacjonarnej, musi posiada¢ Tytut
prawny do Lokalu, w ktérym $wiadczona bedzie Ustuga Stacjonarna oraz na zgdanie Operatora
musi przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy posiadanie Tytutu prawnego do Lokalu lub zgode
na Instalacje osoby, ktérej takie prawo przystuguje.

§ 21. Swiadczenie Ustug w zmienionym lub dodanym Pakiecie Taryfowym, wzglednie
dodanie/usunigcie Ustug nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujgcego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkdéw Umowy, za wyjatkiem
niektérych Ustug, ktérych Aktywacja/dezaktywacja moze nastgpi¢ niezwtocznie po dokonaniu
zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte sg na stronie internetowej
Operatora oraz zostang przekazane Abonentowi telefonicznie lub pocztg e-mail na jego
wniosek w kazdym czasie). Zakup lub zmiana wykupionych Pakietéw Taryfowych/Ustug moze
podlega¢ osobnym Regulaminom Promociji lub regulaminom dodatkowym, ktére moga
wprowadzac¢ regulacje odrebne do tych, o ktérych stanowi niniejszy rozdziat, i moze wigzac sig
z zaptatg za Aktywacje. Szczegdtowe postanowienia w tym przedmiocie znajduja sig w
Umowie, w tym w jej zatgcznikach.

lll. Cesja, optaty nalezne w momencie rozwigzania,
wygasniecia lub odstapienia od Umowy, zwrot
Sprzetu Powierzonego

§ 1. Abonent nie moze bez zgody Operatora przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy na inng osobe.

§ 2. Prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy przechodza na nastepce prawnego zaréwno
Operatora, jak i Abonenta.

§ 3. Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ Operatora o zmianie danych, ktére sg zawarte w
Umowie, na Trwatym no$niku w terminie 7 dni od ich zaistnienia.

§ 4. Abonent ma prawo do rozwigzania umowy zawartej na czas nieokreslony z zachowaniem
jednomiesigcznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastgpujacego po
miesigcu, w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie. W razie rozwigzania Umowy Abonent
zobowigzany jest do zaptaty wszystkich zalegtych optat wobec Operatora (wraz z odsetkami,
jesli optaty nie byly regulowane terminowo), zaptaty réwnowartosci Sprzetu Powierzonego (jesli
jego zwrot nie nastgpi zgodnie z punktem Ill. § 6.), a jesli Umowa - zawarta na czas okreslony
na warunkach promocyjnych - zostata jednostronnie rozwigzana przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Operatorowi
przystuguje dodatkowo roszczenie w wysokosci Ulg przyznanych Abonentowi, pomniejszonych
o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Roszczenie o zwrot Ulg nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Konsumenta Umowy
przed rozpoczegciem $wiadczenia Ustug, chyba Zze przedmiotem Ulgi jest telekomunikacyjne
urzadzenie kofcowe (Terminal Abonencki).

§ 5. W przypadku utraty Tytutu prawnego do Lokalu Abonent Ustug Stacjonarnych zobowigzany
jest, nie pozniej niz w terminie 14 dni, poinformowa¢ Operatora o tym fakcie na Trwatym
nosniku.

§ 6. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu
udostepnionego mu Sprzetu Powierzonego w ciggu 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia
Umowy. Sprzet Powierzony powinien zosta¢ dostarczony do BOK, a jego zwrot nastepuje na
koszt Abonenta. Abonent ponosi ponadto odpowiedzialno$¢ wzgledem Operatora za
zmniejszenie wartosci Sprzetu Powierzonego, bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb
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wykraczajgcy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
§ 7. Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty za $wiadczenia spetnione przez Operatora.

IV. Funkcjonalnos¢ Ustug

§ 1. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci
Ustug, Operator utrzymuje dziat administrowania Siecig, sktadajacy sie z Administratoréw,
wykonujgcy m.in. pomiary ruchu telekomunikacyjnego na styku Sieci z sieciami innych
operatoréw. Powyzsze, z zastrzezeniem zawartych ponizej postanowief Regulaminu, nie
wptywa na jako$¢ $wiadczonych Ustug, prywatno$¢ Abonenta i ochrone jego danych
osobowych.

§ 2. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug oraz dziatania, jakie Operator jest
uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci i Ustug, zawarte sg w rozdziale IX Umowy i niniejszym Regulaminie.
Operator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa $wiadczonej Ustugi. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci
Sieci i Ustug, Operator jest uprawniony podejmowac wszelkie, dozwolone prawem $rodki
zmierzajgce do wyeliminowania takiego naruszenia, ewentualnie jego ograniczenia, a w
szczegodlnosci jest uprawniony do:

a. Informowania i ostrzegania Abonentéw o wystepujacych bezposrednich
zagrozeniach zwigzanych ze swiadczeniem Ustug.
b. Ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug na Terminalu Abonenckim, z

ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci
lub Ustug badz eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub
integralnosci Sieci lub Ustug.

c. Informowania innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych i podmiotow
zajmujgcych sie bezpieczenstwem teleinformatycznym o zidentyfikowanych
zagrozeniach.

d. Informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug.
e. Publikowania na stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach,

rekomendowanych srodkach ostroznosci, przyktadowych konsekwencjach braku
lub niewtasciwego zabezpieczenia Terminali Abonenckich.

§ 3. Operator moze stosowac¢ $rodki zarzadzania ruchem, wykraczajgce poza odpowiednie
$rodki zarzadzania ruchem, ktére moga m.in. blokowaé, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczac,
faworyzowac¢ lub ingerowac¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie
tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich jako$¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo,
jak to jest konieczne, aby:

a. Zapewni¢ zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa (w tym nakazujgcymi np.
blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug badz blokowanie dostepu do
nielegalnych domen hazardowych) lub ze zgodnymi z prawem $rodkami
stuzgcymi wykonaniu takich przepiséw, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub
decyzjami organéw administracji publicznej (np. obowigzek wykonania orzeczen
sgdowych lub nakazanego przez organy blokowania nielegalnych tresci).

b. Utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Terminali Abonenckich
i urzadzen koncowych innych uzytkownikéw.
c. Zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia Sieci, o

ile rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

§ 4. Operator jest zobowigzany do podejmowania proporcjonalnych $rodkéw organizacyjnych i
technicznych, majgcych na celu zapobieganie Naduzyciom w komunikacji elektronicznej i ich
zwalczanie.

V. Okres Rozliczeniowy, optaty, sposoby
dokonywania ptatnosci

§ 1 Poczawszy od dnia Aktywacji Ustugi, Abonent zobowigzany jest do uiszczania
Abonamentéw zgodnie z zawartg Umowa, w tym jej zatgcznikami. Elementy sktadajace sie na
Abonament okreslone sg w Umowie. Za wykonanie Przytgcza Abonenckiego w Lokalu oraz za
Aktywacije Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej okreslonej w Cenniku.
Koszty ustug serwisowych, okreslonych w Regulaminie i Umowie, dotyczgcych usuwania
Usterek i Awarii, ktére powstaty z powodéw dotyczacych Abonenta, zawarte sg w Cenniku.

§ 2. Abonament ptatny jest z géry za dany miesigc. Abonent uiszcza Abonament do 11-tego
dnia miesigca, w ktérym Ustuga jest wykonywana.

§ 3. Optata aktywacyjna pobierana jest z dotu w Okresie Rozliczeniowym, w ktérym wykonano
Instalacje lub Aktywacje na podstawie rachunku/faktury z terminem ptatnosci do 11-go
nastgpnego miesigca. Zestawienia potgczen/transferéw dostgpne sg w ICOK.

§ 4. Ptatno$¢ powinna by¢ dokonana na konto bankowe wskazane przez

Za dzien uregulowania ptatnosci Operator przyjmuje dzien, w ktérym nastapito zaksiggowanie
$rodkéw pienigznych na koncie bankowym Operatora.

§ 9. Przerwy, Awarie lub Usterki w dziataniu Ustug nie zwalniajg Abonenta od terminowego
uiszczania biezgcych Abonamentéw, a rozliczenie Abonamentu za czas przerwy w dostegpie do
Ustug, Awarii lub Usterki nastgpi po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji ztozonej przez
Abonenta.

§ 10. Oryginaty faktur za Ustugi Konsument/Przedsigbiorca-konsument moze otrzyma¢ w BOK
lub na jego zgdanie zostang mu przestane na adres korespondencyjny lub adres e-mail.
Faktury dla pozostatych Abonentéw beda im wysytane bezposrednio po ich wystawieniu.
Operator udostepnia archiwizowane duplikaty faktur w systemie ICOK.

§ 11. Za opdznienia w zaptacie Operator ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe w wysokos$ci
odsetek ustawowych od wymagalnych, a nieuiszczonych naleznosci Abonenta:
a. W przypadku Umowy, do ktérej stosuje sie przepisy ustawy z dnia 8 marca 2013
r. przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych — za
opoznienie w transakcjach handlowych, na zasadach okreslonych w tej ustawie.
b. W pozostatych przypadkach - za opéznienie w zaptacie, na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym.

VI. Swiadczenie i jako$é Ustug, Instalacja i zasady
korzystania ze Sprzetu Powierzonego,
ograniczenia w korzystaniu z Ustug i Sprzetu
Powierzonego, ustugi serwisowe

§ 1. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w
Umowie oraz w stanowigcych jej integralng czes$¢ zatgcznikach, na zasobach, gdzie istnieje
infrastruktura, ktéra umozliwia $wiadczenie Ustug.

§ 2. Zakres oferowanych Ustug Stacjonarnych zalezny jest od posiadanych na danym terenie
mozliwosci technicznych oraz organizacyjnych Operatora.

§ 3. Operator $wiadczy Ustugi nieprzerwanie, z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do
poprawnego funkcjonowania Sieci. Na przerwy techniczne sktadajg sie okresy zwigzane z
pracami technicznymi, tj. konserwacjg, naprawami oraz testowaniem sprzetu informatycznego i
telekomunikacyjnego. Operator gwarantuje, ze dotozy wszelkich staran, by przerwy techniczne
byty jak najmniej ucigzliwe i trwaty mozliwie krétko.

§ 4. Zawierajgc Umowe, ktéra wymaga przytgczenia do Sieci, Abonent wyraza zgode na
Instalacje i eksploatacje Sprzetu Powierzonego w Lokalu (jesli jest to konieczne do korzystania
z Ustug Stacjonarnych), do ktérego posiada Tytut prawny do Lokalu. Podczas Instalacji w
Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego, petnoletnia osoba.

§ 5. Jesli korzystanie ze Sprzgtu Powierzonego jest niezbedne do korzystania z Ustug
Stacjonarnych, wéwczas Operator zobowigzuje sig udostepni¢ Abonentowi Sprzet Powierzony
w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie.

§ 6. Zasilanie Sprzetu Powierzonego i Terminala Abonenckiego w energie elektryczng odbywa
sie na koszt Abonenta.

§ 7. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu Powierzonego zgodnie z instrukcjg
postepowania ze Sprzetem Powierzonym, przekazang lub udzielong mu przez Przedstawiciela
Operatora, jego przeznaczeniem i zasadami prawidtowej eksploatacji.

§ 8. Z momentem oddania Sprzetu Powierzonego Abonentowi do uzywania na Abonenta
przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet Powierzony. Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac¢ Operatora o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzegtu
Powierzonego oddanego mu do uzywania. Abonent nie ma prawa modyfikowac¢, rozkrgca¢ ani
wykorzystywac¢ Sprzetu Powierzonego niezgodnie z przeznaczeniem, jak réwniez udostgpnia¢
go osobom trzecim.

§ 9. Abonent zobowigzany jest odigczy¢ Terminal Abonencki i Sprzet Powierzony podczas
wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego, a w przypadku podtgczenia
Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej innej niz $wiattowodowa, powinien takze odtgczy¢
kabel sygnatowy od Terminala Abonenckiego. Za ewentualne szkody spowodowane
zaniedbaniem tego obowigzku Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci.

§ 10. Wszelkich ingerencji, w tym zmian, przerébek, napraw, konserwacji oraz usuwania
uszkodzen w Sprzgcie Powierzonym oraz Przytagczu Abonenckim dokonujg wytgcznie
Przedstawiciele Operatora.

§ 11. Przytgcze Abonenckie przeznaczone jest tylko i wytgcznie do korzystania z Ustug
Stacjonarnych na zasadach okreslonych w Umowie, w tym w jej zatgcznikach.

§ 12. Uszkodzenia Sprzgtu Powierzonego oraz Przytgcza Abonenckiego, wynikte z dziatania
badz zaniechania Abonenta lub bedgce skutkiem nieprawidtowego z nich korzystania przez
Abonenta, usuwane sg w catosci na koszt Abonenta.

§ 13. Abonent Ustug Stacjonarnych nie ma prawa udostgpnia¢ Ustug Stacjonarnych poza Lokal
okreslony w Umowie.

§ 14. W przypadku wymiany Terminala Abonenckiego, Abonent Ustug Stacjonarnych jest
zobowigzany zgtosi¢ Operatorowi zmiane, podajgc dane nowego Terminala Abonenckiego,
niezbedne do autoryzacji przez Operatora, celem $wiadczenia Ustugi Stacjonarnej, w
szczegodlnosci adres karty sieciowej urzadzenia (numer MAC).

§ 15. Operator nie odpowiada za niedziatanie badz ztg jako$¢ $wiadczonych Ustug w przypadku
korzystania przez Abonenta z Terminala Abonenckiego, ktérego prawidtowych danych Abonent
nie podat Operatorowi do autoryzacji, zgodnie z § 14.

§ 16. Autoryzacja Terminala Abonenckiego, o ktérej mowa w § 14, jest mozliwa telefonicznie
oraz osobistego stawiennictwa Abonenta w BOK.

§ 17. Konfiguracja sieciowa Terminala Abonenckiego nastepuje automatycznie z serwera
Operatora. Samowolna zmiana konfiguracji sieciowej Terminala Abonenckiego przez Abonenta
jest zabroniona.

§ 18. Termin oczekiwania na przytaczenie do Sieci i data rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
Stacjonarnej okreslone sg w Umowie.

§ 19. W sytuacjach uzasadniajgcych konieczno$¢ dostepu (Awarie, Usterki, kontrola
wykorzystania Ustugi zgodnie z Umowa, itp.) do Sprzetu Powierzonego oraz Przytacza
Abonenckiego znajdujgcego sie w Lokalu, Abonent jest zobowigzany umozliwi¢
Przedstawicielowi Operatora dostep do Lokalu. O koniecznosci i terminie sprawdzenia ww.
urzadzen/tagczy Operator powiadomi Abonenta telefonicznie lub poprzez elektroniczne $rodki
komunikacji, lub kontakt osobisty. W przypadku braku mozliwosci kontaktu w w/w formie,
Operator powiadomi pisemnie Abonenta o koniecznosci udostepnienia Lokalu.

§ 20. Abonent ma mozliwo$¢ zmiany miejsca $wiadczenia Ustug, pod warunkiem istnienia
mozliwosci technicznych. Za zmiang miejsca $wiadczenia Ustug Operator pobiera opfate
manipulacyjna, zgodnie z Cennikiem.

§ 21. Na wniosek Abonenta, ztozony na Trwatym nos$niku, Operator moze wyrazi¢ zgode na
zawieszenie $wiadczenia Ustug dostepu do Internetu Stacjonarnego, poczgwszy od pierwszego
dnia miesigca nastgpujgcego po zgtoszeniu wniosku. Powyzsze zawieszenie nastgpuje na czas
okreslony, wskazany przez Abonenta, wyrazony w miesigcach kalendarzowych, nie dtuzszy niz
3 miesigce. W przypadku Uméw na czas okreslony, okres zakorniczenia Umowy zostaje
przedtuzony o okres zawieszenia $wiadczenia Ustug, chyba ze skutkowatoby to naruszeniem
punku Il § 6. zdanie 2. Po okresie zawieszenia nastepuje automatyczne uruchomienie Ustug
oraz naliczenie optaty za ponowne uruchomienie, zgodnie z Cennikiem. W okresie zawieszenia
$wiadczenia Ustug Operator nie pobiera Abonamentu. Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze
nastapic¢ nie czesciej niz jeden raz w kazdym roku obowigzywania Umowy.

§ 22. W sytuacji wyjatkowej, gdy wystepuje zagrozenie bezpieczenstwa Sieci, Ustug lub innych
uzytkownikéw Sieci, Administrator ma prawo do natychmiastowej reakcji, w celu usuniecia
przyczyny tego zagrozenia. Moze sig to wigza¢ z odtgczeniem jednego Abonenta, grupy
Abonentéw, czesci struktury Sieci lub jej catej od Internetu.
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§ 23. Operator zapewnia Abonentowi pomoc techniczng przy pierwszym skonfigurowaniu i
uruchomieniu Przytgcza Abonenckiego na Terminalu Abonenckim, w tym:

a. sprawdzenie funkcjonowania w nim odpowiedniej karty sieciowej i ewentualnym
zainstalowaniu w nim rekomendowanej przez Operatora karty sieciowej,
b. poinformowanie Abonenta o koniecznos$ci zainstalowania takiej karty - jednakze w

przypadku, gdy stan techniczny Terminala Abonenckiego lub stan jego
oprogramowania uniemozliwia prawidtowe skonfigurowanie Przylacza
Abonenckiego, rozpoczecie $wiadczenia Ustug zostaje przesunigte do czasu
usuniecia przez Abonenta przyczyn uniemozliwiajgcych uruchomienie Ustug.
Abonent zawiadamia Operatora o usunieciu przyczyn uniemozliwiajgcych
uruchomienie Ustug.

§ 24. Operator zapewnia Abonentowi odptatng pomoc techniczna, dotyczacg poprawnej
konfiguracji ustawien sieciowych, wedtug ustalen zawartych w Cenniku.

§ 25. Operator zobowigzuje sie do usuniecia Awarii lub Usterki w mozliwie najkrétszym
terminie, liczac od dnia i godziny zgtoszenia Awarii przez Abonenta, wedtug kolejnosci
zgtoszenia - przy czym nie powinno to trwac¢ dtuzej niz 7 (siedem) Dni Roboczych od dnia
powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba Ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to
mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze
wskazaniem przewidywanego czasu usunigcia Usterki lub Awarii.

§ 26. Abonent moze zgtosi¢ wystgpienie Awarii/Usterki lub skontaktowac sig ze stuzbami
$wiadczacymi ustugi serwisowe:

1. Telefonicznie,
2. Pocztg elektroniczng
3. Osobiscie w BOK. Operator podejmie stosowne dziatania zmierzajgce do

lokalizaciji i likwidacji Usterki lub Awarii. Zgtoszenie powinno zawierac¢: dane
niezbedne do identyfikacji zgtaszajgcego, date i godzing wystgpienia
Usterki/Awarii oraz jej opis. W przypadku braku powyzszych danych,
Operator skontaktuje sie z Abonentem, celem ich uzupetnienia, pod
warunkiem, ze Operator bedzie posiadat wystarczajace informacje do
nawigzania kontaktu ze zgtaszajgcym.

§ 27. Zgtoszenia Awarii/Usterki lub innych probleméw dotyczacych funkcjonowania Sieci od

Abonentéw Operator przyjmuje telefonicznie lub bezposrednio w BOK w godzinach pracy BOK

oraz catodobowo za posrednictwem poczty e-mail.

§ 28. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

1. Utrzymanie Sieci umozliwiajgce nalezyte $wiadczenie Ustug.

2. Naprawianie Usterek/Awarii.

3. Techniczng pomoc telefoniczng przy eliminowaniu Usterek/Awarii, a w
razie koniecznosci wizyte Technika w Lokalu.

4. Uzyskiwanie, w tym telefonicznie, informacji o Ustugach i Pakietach
Taryfowych stosowanych przez Operatora.

5. Rozpatrywanie reklamacii.

§ 29. Operator $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy z zachowaniem
wskaznikéw jakosci okreélonych przepisami prawa badz w stosownych decyzjach Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybrang przez
Abonenta ofertg. Gwarantowane przez Operatora predkosci okreslone sg w Tabeli
predkosciowej. W razie niezachowania parametréw, o ktérych mowa powyzej, dostep do
informaciji i tre$ci oraz mozliwo$¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwo$¢ korzystania z
niektérych aplikaciji i Ustug mogg by¢ ograniczone. Niezachowanie powyzszych parametrow
stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktére Operator ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z
rozdziatem IX.

§ 30. Operator nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych (Limitu Danych).

§ 31. Korzystanie z innych Ustug poza Internetem, $wiadczonych przez Operatora za pomocg
Sieci, nie ma wplywu na predko$¢ pobierania i wysytania danych w ramach Internetu. Operator
$wiadczy inne Ustugi wytgcznie wtedy, gdy przepustowo$¢ Sieci umozliwia réwnoczesne
korzystanie ze wszystkich Ustug i pozostaje bez wptywu na ich jako$¢. Operator dopetni
wszelkich staran, aby $wiadczone Ustugi byly najwyzszej jakosci i bez zaktdcen.

§ 32. W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Operator zapewniat Abonentowi
dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z jego nazwg handlowg lub znakiem
towarowym, Abonent moze zgda¢ od Operatora zapewnienia bezptatnego dostgpu do tej
poczty przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.

§ 33. Abonent moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminéw wypowiedzenia. W takim
przypadku jest jednak zobowigzany do uiszczenia Operatorowi Abonamentu w wysoko$ci
nieprzekraczajgcej optaty za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz opfata za jeden
Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z Ulgg przyznang Abonentowi,
obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakorczenia trwania Umowy (w
przypadku Umowy zawartej na warunkach promocyjnych).

VIl. Rozpatrywanie reklamacji, polubowne
rozwigzywanie sporéw

§ 1. Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢
niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w Umowie terminu rozpoczegcia $wiadczenia
Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.

§ 2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w BOK Operatora obstugujacej
abonentéw. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej
ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej
uwzglednienie przez Operatora.

§ 3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Operatorowi w jednej z form: ustnie podczas wizyty
reklamujgcego w BOK, pocztg elektroniczng, przesytka pocztowa lub telefonicznie.

§ 4. Reklamacja powinna zawiera¢:

1. Imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta.
2. Okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu.

3. Przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.

4. Adres miejsca $wiadczenia Ustug.

5. Date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug —
w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego
w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug.

6. Podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej

§ 5. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w BOK, w formie pisemnej lub ustnie,
Przedstawiciel Operatora jest obowigzany niezwiocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku
ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, Operator zobowigzany jest do potwierdzenia
- w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji - jej przyjecia, chyba ze w tym terminie udzielona
zostanie odpowiedz na reklamacje.

§ 6. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej
osobiscie podczas wizyty Abonenta w BOK nie spetnia warunkéw okreslonych w punkcie § 4.,
Przedstawiciel Operatora, przyjmujac reklamacje, jest zobowigzany, o ile to konieczne do
prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej
niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacije nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposéb, anizeli wynika to

ze zdania pierwszego, nie spetnia warunkow okreslonych w punkcie § 4., Jednostka
rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna to za konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa
Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia,
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po
uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

§ 7. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1. Nazwe Operatora i jej adres.

2. Informacje o dniu ztozenia reklamacji.

3. Rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji.

4. Pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i o prawie
dochodzenia roszczen.

5. Dane identyfikujgce Przedstawiciela Operatora, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

6. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgéci odpowiedz na

reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
zosta¢ dorgczona reklamujgcemu przesytka polecong - w przypadku gdy
odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

§ 8. Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrgbnym o$wiadczeniu,
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej.

§ 9. Postanowienia punktu § 8 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie
wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na adres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacija zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

§ 10. Postuzenie sig innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli
przekazane w ten spos6b potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje
spetniajg wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacii, a
ponadto posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje
umozliwiajg reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku
czynnosci.

§ 11. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacjg nie zostata dorgczona
reklamujgcemu, Operator, na zgdanie Abonenta wyrazone w sposéb wiasciwy dla ztozenia
reklamacji, niezwtocznie przekazuje ponownie tg odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

§ 12. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na
reklamacije, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata dorgczona Abonentowi.

§ 13. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego
wszczecia, Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sagdem
powszechnym, poprzez skierowanie do niego pozwu przeciwko Operatorowi lub skfadajgc
whniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie
mediacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o
ktérym mowa w art. 109 Ustawy. Postgpowanie w trybie art. 109 Ustawy jest prowadzone przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (podmiot uprawniony) na wniosek Abonenta lub z
urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Szczegdtowe informacije dotyczace
procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajduijg sie
na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej dostepnej pod adresem
http:/iww.cik.uke.gov.pl/.

VIIl. Odpowiedzialnos¢ i obowigzki Abonenta,
pozyskiwanie informacji o zagrozeniach

§ 1. Abonent zobowigzuje si¢ korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, migdzynarodowymi umowami obowigzujgcymi w Polsce, przyjetymi
normami spotecznymi i obyczajowymi, postanowieniami Umowy, w tym jej zatgcznikéw. W
szczegolnosci zabronione sg nastepujgce dziatania:

1. umieszczanie w Sieci badz sieci Internet niezgodnych z prawem: informacii,
danych badz oprogramowania.

2. przechwytywanie danych od innych uzytkownikéw Sieci lub Internetu badz
ingerowanie w ich urzadzenia.

3. naruszanie prywatnosci innych Abonentéw lub uzytkownikéw Internetu poprzez

ingerowanie w ich systemy operacyjne i zasoby, nawet wtedy, gdy nie sg one
odpowiednio zabezpieczone.
4. uzywanie nieautoryzowanego Terminala Abonenckiego.
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5. umyslne uszkodzenie infrastruktury Sieci.

6. wszelkie inne dziatania powodujgce zaktdcenia w pracy Sieci, sieci Internet bgdz
urzgdzeniach innych uzytkownikéw podigczonych do Sieci.

7. niestosowanie sie do polecen i zalecern Administratora, zwigzanych z

przywréceniem poprawnego dziatania Sieci. Abonent jest zobowigzany do
utrzymywania na Terminalu Abonenckim bezpieczenstwa systemu
informatycznego poprzez regularne aktualizacje oprogramowania.

8. Naduzycia w komunikacji elektronicznej. Operator eliminuje przypadki Sztucznego
Ruchu niezwlocznie od wykrycia Sztucznego Ruchu. Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢ za skutki.

9. Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, ktérych sig dopuscit.

§ 2. Zabroniona jest dystrybucja i uzywanie:
1. Programéw tworzgcych wirusy komputerowe.
Programoéw ,koni trojanskich”.
Wiadomosci, ktére majg charakter przejecia kontroli nad innymi hostami.
Ofert oszukanczych.
Grozb.
Dokuczliwych wiadomosci.
Zniestawienia i oszczerstwa.
Spontanicznego i wielokrotnego pisania poczty e-mail ,SPAM”.

O NOO AN

§ 3. Ryzyko i odpowiedzialnos¢, zwigzane z korzystaniem przez Abonenta z danych, informacji
oraz oprogramowania pozyskiwanego z Internetu i Sieci, obcigzaja, na zasadzie wytgcznosci,
Abonenta.

IX. Odpowiedzialnos¢ Operatora
§ 1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na
zasadach ogdInych oraz okreslonych warunkami Umowy, chyba Zze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity Wyzszej, z winy Abonenta lub niezachowania
przez niego przepiséw prawa lub postanowiert Umowy, w szczegdlnosci jej zatgcznikow.
§ 2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1. Zabezpieczenie danych Abonenta przed ingerencjg osob trzecich w Terminalu
Abonenckim Abonenta.
2. Nieprawidtowe funkcjonowanie Terminala Abonenckiego, utrate plikéw lub inne

uszkodzenia, chyba ze uszkodzenie nastgpito z winy osoby, za ktérg ponosi
odpowiedzialno$¢ Operator.

3. Tresci i zawarto$¢ danych przesytanych przez udostepnione tgcza w Siecido i z
Terminala Abonenckiego, jak réwniez za straty wynikte wskutek uzyskanego
oprogramowania z sieci Internet oraz za ewentualne straty, ktére Abonent ponidst
wskutek korzystania z Ustug za posrednictwem Sieci.

4. Utrate danych lub blokade ustug internetowych, bedgcych nastepstwem
rozpowszechniania wirusa komputerowego, jesli nie zostat on wprowadzony do
Sieci przez Operatora.

5. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zaméwionych
przez Abonenta za posrednictwem Internetu.
6. Ptatno$ci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowo$¢

elektroniczna) oraz za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych
sposobdéw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu.

7. Informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za
posrednictwem Internetu.

8. Jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w
Internecie za posrednictwem Sieci.

9. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, jesli jest ono skutkiem realizacji

przez Operatora praw i obowigzkéw, o ktérych mowa w UstZNKE.

§ 3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub gdy nie zostat osiggniety okreslony w
Umowie poziom jakos$ci $wiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje zwrot proporcjonalnej
cze$ci Abonamentu. Zwrot proporcjonalnej cze$ci Abonamentu moze zosta¢ przyznany w
wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji i bedzie ptatny w terminie okre$lonym w
odpowiedzi na reklamacje, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od jej rozpatrzenia, na rachunek
bankowy wskazany przez Abonenta lub na wniosek Abonenta bedzie rozliczony na poczet
kolejnych Abonamentéw.

X. Informacje o Cenniku, kosztach ustug
serwisowych, przetwarzaniu danych osobowych,
postanowienia koncowe

§ 1. Aktualny Cennik, Regulamin i Regulaminy Promocji dostgpne sa na stronie internetowej
Operatora oraz w BOK, a takze sg przekazywane Abonentowi na Trwatym no$niku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa oraz na kazde zadanie Abonenta na
pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sig
na odlegto$¢. Na wniosek Zamawiajgcego/Abonenta wszystkie wyzej wymienione dokumenty,
wraz z wzorem Umowy przesytane sg przez Operatora przed zawarciem Umowy w formacie
PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przestanych wzorcéw i informaciji w
niezmienionej postaci) na wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty
elektronicznej badz udostepniane i przekazywane sg w BOK.

§ 2. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Operator moze
wspdtpracowaé z osobami trzecimi.

§ 3. Jesli Abonent nie poda wymaganych Umowa danych osobowych, Operator nie moze
zawrze¢ z nim Umowy.

§ 4. Strony deklaruja, ze wszystkie kwestie sporne beda rozwigzywane w duchu zyczliwosci,
kompromisu i obustronnych negocjacji — chyba ze osiggniecie porozumienia w ten sposéb nie
bedzie mozliwe w terminie 30 dni od dnia wystgpienia kwestii spornych. Abonent bedacy
Konsumentem ma prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 109 Ustawy.

§ 5. Operator jest zobligowany do wspétpracy i informowania upowaznionych organdw i stuzb
panstwowych na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

§ 6. Operator pozostawia sobie prawo do zmiany postanowienn Umowy, w tym jej zatgcznikow,
na warunkach okreslonych w Umowie lub wtasciwych przepisach prawa.

§ 7. Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania rozméw i innych operacji Abonentéw
realizowanych za posrednictwem Sieci.

§ 8. Operator zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica
telekomunikacyjng jest wymagane na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa.

§ 9. Abonent jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed zawarciem Umowy i
przestrzegania jego postanowien od momentu zawarcia Umowy.

§ 10. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2024-11-10.
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